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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาหาความสมัพนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) การปฏิบติับทบาท

ของหวัหนา้หอผูป่้วย (2) ประสิทธิผลของหอผูป่้วย (3) ความสมัพนัธ์ของการปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วย
และประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

ประชากรท่ีศึกษา คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูป่้วยในนาน 6 เดือนข้ึนไป กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 65 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งถูกก าหนดโดยการวเิคราะห์เพาวเวอร์ กลุ่มตวัอยา่งถูกสุ่มแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือ
วจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน  (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) การปฏิบติับทบาทของหัวหนา้หอผูป่้วย 
และ (3) ประสิทธิผลของหอผูป่้วย ซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน มีค่าความ
ตรงเชิงเน้ือหาในส่วนท่ี 2 และ 3 เท่ากบั 0.81 และ 0.88 ตามล าดบั และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เท่ากบั 0.99 และ 0.96 ตามล าดบั  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนาและสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบว่า (1) การปฏิบติับทบาทของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ยกเวน้ดา้นวิชาการและการวิจยัอยู่ในระดบัปานกลาง (2) ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดับมาก ยกเวน้ด้านการพฒันาอยู่ในระดับปานกลาง และ (3) การปฏิบัติบทบาทของหัวหน้าหอผูป่้วยมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.71)   
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Abstract 

 

The objectives of this descriptive correlational research were: (1) to study the role 

performance of head nurses, (2) to explore the effectiveness of Inpatient departments, and (3) to find 

the relationship between the role performance of head nurses and the effectiveness of inpatient 

departments at a private hospital. 

The population comprised 110 professional nurses who had worked at Inpatient departments 

for more than 6 months. The  sample was 65 professional nurses. The sample size was indicated by a 

power analysis. The sample was selected by the stratified random sampling. The questionnaire was 

used as a research tool which consisted of 3 parts: personal data, role performance of head nurses, and 

effectiveness of Inpatient departments. The questionnaires were validated by 5 experts. The CVI of the 

second and third parts were 0.81 and 0.88, respectively. The Cronbach’s alpha coefficients of the 

second and third parts were 0.99 and 0.96, respectively. Data were analyzed by descriptive statistics 

and Pearson product moment correlation. 

The research findings were as follows. (1) Professional nurses rated the role performance of head 

nurses in overall and each domain at the high level, except the domain of academic and research which was 

rated at the moderate level. (2) Professional nurses rated the effectiveness of Inpatient departments in overall 

and each domain at the high level, except the domain of development which was rate at the moderate level. 

Finally, (3) there was a significantly positive relationship between the role performance of head nurses and 

effectiveness of Inpatient departments at p-value <.05 (r = 0.71).                                                          
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บทน า 
  
 คุณภาพการบริการพยาบาลในโรงพยาบาลเป็นส่ิงส าคญั เพราะนอกจากการบริการพยาบาลท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพแลว้ยงัตอ้งสอดคลอ้งกับความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูรั้บบริการอีกด้วย จึงจะ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อบริการพยาบาล (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และอารี ชีวเกษมสุข 2555: 2-9) ซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยเป็น
ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัยิ่งคนหน่ึงขององค์การพยาบาล มีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในการ
ด าเนินงานในหอผูป่้วย โดยเป็นผูดู้แลและรับผิดชอบในการพฒันาบุคลากรผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความรู้ความสามารถใน
การด าเนินการท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ รวมทั้งการบริหารจดัการหอผูป่้วยให้เป็นไปตามเป้าหมายของโรงพยาบาล ซ่ึง
ตอ้งอาศยัความร่วมมือของพยาบาลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีผลลพัธ์ตามตอ้งการ นัน่คือ คุณภาพ
การพยาบาลท่ีสูงข้ึนและตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีลดลง นอกจากน้ีหวัหนา้หอผูป่้วยยงัเป็นผูท่ี้น านโยบายของโรงพยาบาลมาปฏิบติั
เพ่ือใหเ้กิดการพยาบาลท่ีมีคุณภาพครอบคลุม 4 มิติ คือ การส่งเสริม การป้องกนัโรค การรักษาและการฟ้ืนฟสุูขภาพ (ฟาริดา 
อิบราฮิม 2542) หวัหนา้หอผูป่้วยจึงเป็นบุคคลส าคญัในการบริหารจดัการเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  ใน
การบริหารจดัการดงักล่าวหวัหนา้หอผูป่้วยจึงตอ้งปฏิบติับทบาทใหค้รบ 3 ดา้น คือดา้นการบริหาร ดา้นการบริการ และดา้น
วชิาการ ในภาวะท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และระบบสุขภาพต่างมีผลกระทบกบั
บทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วย จึงควรมีการปรับเปล่ียนบทบาทใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ดงันั้นหัวหนา้หอผูป่้วยจึง
ตอ้งมีการขยายบทบาทเพ่ือให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เช่น บทบาทดา้นภาวะผูน้ า ความสามารถเชิงธุรกิจ
และการเงิน อยา่งไรก็ตามการบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนมีความแตกต่างจากภาครัฐค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะดา้น
การบริหารจัดการซ่ึงจะเป็นเชิงธุรกิจอย่างชัดเจน มีการค านึงถึงการลงทุนตอ้งคุม้ทุนคุม้ค่า มีผลก าไรควบคู่ไปกบัการ
บริการ และยงัมีความแตกต่างกนัในดา้นจ านวนบุคลากร ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัสูง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ สูง 
อีกทั้งยงัมีการแข่งขนัในธุรกิจเดียวกนัสูงข้ึนเร่ือย ๆ โรงพยาบาลเอกชนจึงตอ้งด าเนินธุรกิจดา้นสุขภาพทั้งในเชิงรุกและเชิง
รับเพ่ือความอยู่รอด ตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์และพฒันาบริการเพ่ือให้เกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ ผูใ้ช้บริการไวว้างใจ 
ประทบัใจและเลือกใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด  
 องคก์ารพยาบาลเป็นองคก์รวชิาชีพขนาดใหญ่ และมีบทบาทส าคญัในโรงพยาบาล มีจ านวนบุคลากรมากท่ีสุด มี
ความใกลชิ้ดและเขา้ถึงผูรั้บบริการมากท่ีสุด โดยมีเป้าหมายสูงสุดขององคก์ารพยาบาล คือ การบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 
ซ่ึงมีหอผูป่้วยเป็นหน่วยยอ่ยขององคก์ารพยาบาลเป็นศูนยก์ลางของบริการสุขภาพทุกประเภทเปรียบเสมือนเป็นหัวใจของ
โรงพยาบาล เพราะเป็นศูนยก์ลางของประสิทธิผลและคุณภาพการดูแลผูป่้วย (American Organization of Nurse Executive: 
AONE, 1992) ดว้ยเหตุน้ีการบริหารงานในระดบัหอผูป่้วย จึงมีความส าคญัประดุจชีวิตขององคก์ารพยาบาลและองคก์าร
สุขภาพ เพราะความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รจะเกิดข้ึนท่ีหอผูป่้วย (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์2544) บริการผูป่้วย
ในมีหนา้ท่ีรับผิดชอบบริการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการตลอด 24 ชัว่โมง หอผูป่้วยมีความส าคญัต่อระบบการให้บริการของ
โรงพยาบาล และบุคลากรท่ีเป็นหวัใจของงานบริหารคือ หัวหนา้หอผูป่้วย (Head nurse) ซ่ึงมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ี
ส าคญัคือ การควบคุมการด าเนินงานประจ าวนัใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืนโดยมีประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด  
  ในโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษา ช่วงปีท่ีผ่านมาพบว่า คุณสมบัติของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีเข้าสู่ต าแหน่งจะมี
ประสบการณ์ท างานเพียง 5 ปี และมีระยะเวลาในการเตรียมตวัและความพร้อมก่อนเขา้สู่ต าแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วยนอ้ย ซ่ึง
หัวหน้าหอผูป่้วยตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารการพยาบาลในระดับหัวหน้าหอผูป่้วย โดยใช้ประสบการณ์ตรงในฐานะ



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 The 

4
th 

STOU Graduate Research Conference 

 

 

พยาบาลวชิาชีพมาก่อนหรือปฏิบติังานในลกัษณะเดิม ๆ ท่ีกระท าตามกนัมาโดยใชค้  าแนะน า การสอนจากหัวหนา้หอผูป่้วยรุ่น
ก่อน ๆ มีผลท าใหก้ารสร้างสรรคว์ธีิการท างานหรือมีนวตักรรมดา้นการดูแลผูป่้วยนอ้ย ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ 
ผูร่้วมปฏิบติังานเกิดความเบ่ือหน่ายในงาน มีการลาออกของหัวหน้าเน่ืองจากความเครียด 2 คน มีอตัราการลาออกของ
พยาบาลระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 12 ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการโดยตรง ผูป่้วยอาจขาดความเช่ือมัน่
ในการบริการท่ีไดรั้บ และส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการ เช่น การท่ีผูป่้วยไม่ให้ความร่วมมือในการรักษา อาจ
เน่ืองมาจากไดรั้บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีพยาบาลไม่เพียงพอ และหวัหนา้หอผูป่้วยส่วนหน่ึงตอ้งรับผิดชอบงานพฒันาคุณภาพ 
โดยตอ้งแบ่งเวลามาปฏิบัติงานในส่วนพฒันาคุณภาพ ท าให้หัวหน้าหอผูป่้วยปฏิบัติบทบาทตามต าแหน่งหน้าท่ีได้ไม่
ครบถว้น มีเวลาใหค้  าปรึกษาและใหค้วามรู้แก่บุคลากรพยาบาล รวมทั้งผูป่้วยและครอบครัวนอ้ยลง ท าให้หัวหนา้หอผูป่้วย
มีเวลาในการบริหารงานนอ้ย ขาดการวางแผนและวางระบบงานเพ่ือให้มีคุณภาพ เช่น ระบบการจ าหน่ายผูป่้วย การพิทกัษ์
สิทธ์ิให้ผูป่้วย  นอกจากน้ีแลว้ยงั พบว่า การด าเนินงานในหอผูป่้วยยงัมีอุปสรรคต่าง ๆ อีกเช่น พบการร้องเรียนเก่ียวกบั
พฤติกรรมบริการ จ านวน 30 ราย 

 ประสิทธิผลของหอผูป่้วยเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลและปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ของหอผูป่้วยก็คือการปฏิบัติบทบาทของหัวหน้าหอผูป่้วย ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมยงัมีการศึกษาเก่ียวกบัความ 
สมัพนัธข์องการปฏิบติับทบาทของหัวหนา้หอผูป่้วยและประสิทธิผลของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเอกชนไม่มากนกั ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเอกชนท่ีสนใจศึกษาว่าอยู่ในระดับใด การ
ปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยในเป็นอยา่งไร มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยหรือไม่อยา่งไร ซ่ึง ผลจาก
การศึกษาคร้ังน้ีจะใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วย เพ่ือจะไดน้ ามาเป็นแนวทางให้ฝ่ายการพยาบาล มีการ
พฒันาหวัหนา้หอผูป่้วยใหเ้หมาะสมกบัเป็นผูน้ าทางการพยาบาลระดบัตน้ และเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมผูท่ี้จะ
เป็นหวัหนา้หอผูป่้วยใหพ้ร้อมบริหารองคก์ารอยา่งมีประสิทธิผลต่อไป                 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 1. เพื่อศึกษาการปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของการปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยและประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์ (Descriptive correlational research) ประชากรเป็น
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษา จ านวน 110 คน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยในภายใตก้ารบริหารงานของหัวหน้าหอผูป่้วยนาน 6 เดือนข้ึนไปในโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษา 
จ านวน  65 คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งถูกก าหนดโดยการวิเคราะห์เพาวเวอร์ และถูกสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ 
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แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิด ส่วนท่ี 2 การปฏิบติับทบาทของ
หวัหนา้หอผูป่้วย เป็นแบบสอบถามท่ีใชแ้นวคิดของ น ้ าฝน โดมกลาง (2550) มาเป็นแนวทางในการพฒันาขอ้ค าถามให้เขา้
กบับริบทของโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษา แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และส่วนท่ี 3 ประสิทธิผล
ของหอผูป่้วย เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดยใชก้รอบแนวคิดของกิบสัน (Gibson et al., 1994) แบบสอบถามเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถามไดรั้บการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน มีค่า
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity index: CVI) ในส่วนการปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วย และประสิทธิผลของหอ
ผูป่้วย เท่ากบั 0.81 และ 0.88 ตามล าดบั และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.99 และ 0.96 ตามล าดบั 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
 
ผลการวจิยั 
 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคล  พยาบาลวิชาชีพ เป็นเพศหญิงทั้ งหมด  ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 26-30 ปี (ร้อยละ50.77) 
รองลงมาอายอุยูใ่นช่วง 31-35 ปี (ร้อยละ 27.69) โดยมีอายเุฉล่ีย 31.55 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.47 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด (ร้อยละ 67.69) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.92) มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษาอยูใ่นช่วง 1-5 ปี เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.31) โดยมีระยะเวลาเฉล่ีย 6.23 ปี ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.36 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัหัวหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนั 1-5 ปี (ร้อยละ 66.15) 
โดยมีระยะเวลาเฉล่ีย 4.68 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.99 
 2. การปฏิบัติบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า การปฏิบติับทบาทของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (M = 3.68, SD = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นคุณธรรมจริยธรรม มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (M = 3.93, SD = 0.63) รองลงมาคือดา้นผูน้ า (M = 3.76, SD = 0.65) ดา้นบริการและพฒันาคุณภาพการ
บริการ (M = 3.76, SD = 0.67) ดา้นการบริหารงาน (M = 3.76, SD = 0.67) มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล (M = 3.66, SD = 0.67) ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ (M = 3.56, SD = 0.62) ส่วนดา้นวิชาการและการวิจยั (M = 
3.35, SD = 0.74) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วย จ าแนกเป็นรายดา้นและ
โดยรวม 

 

การปฏบิัตบิทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย                M SD ระดบั 

ดา้นคุณธรร   ดา้นคุณธรรมจริยธรรม            3.93 0.63 มาก 

ดา้นผูน้ าดา้    ดา้นผูน้ า            3.76 0.65 มาก 

ดา้นบริการ    ดา้นบริการและพฒันาคุณภาพการบริการ 3.76 0.67 มาก 

ดา้นการบริ    ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.66 0.67 มาก 

ดา้นการบริ    ดา้นการบริหารงาน 3.76 0.67 มาก 

ดา้นวชิากา    ดา้นวชิาการและการวจิยั 3.35 0.74 ปานกลาง 

ดา้นเทคโน    ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 3.56 0.62 มาก 

บทบาทโดยรวม 3.68 0.61 มาก 

 

 3. ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย พบวา่ ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.71, SD = 0.44) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการปรับตวัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (M = 3.99, SD = 0.49)  
รองลงมาคือดา้นความพึงพอใจ (M = 3.90, SD = 0.49) ดา้นผลิตผล (M = 3.86, SD = 0.48) ดา้นคุณภาพ (M = 3.82, SD = 
0.52) ส่วนดา้นการแข่งขนั (M = 3.63, SD = 0.56) และดา้นประสิทธิภาพ (M = 3.63, SD = 0.60) มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ส าหรับ
ดา้นการพฒันา (M = 3.18, SD = 0.72) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของหอผูป่้วยจ าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม 
 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย M SD ระดบั 
ดา้นผลิต           ดา้นผลิตผล 3.86 0.48 มาก 

ดดดดดดด       ดา้นคุณภาพ          3.82 0.52 มาก 

ดา้นประสิ        ดา้นประสิทธิภาพ 3.63 0.60 มาก 

ดา้นความพึ      ดา้นความพึงพอใจ 3.90 0.49 มาก 

ดา้นการปรั       ดา้นการปรับตวั 3.99 0.49 มาก 
ดา้นการแข่       ดา้นการแข่งขนั 3.63 0.56 มาก 

ดา้นการพ ั        ดา้นการพฒันา 3.18 0.72 ปานกลาง 

ประสิทธิผลโดยรวม 3.71 0.44 มาก 
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 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยและประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพ พบวา่ การปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผล
ของหอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 0.71) เม่ือพิจารณาการปฏิบติับทบาทของหัวหนา้หอผูป่้วยเป็นราย
ดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = 
0.56 - 0.68) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยและ

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษา                       
 

    การปฏบิัตบิทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 

คุณธรรมจริ     ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 0.58* สูง 

ผูน้ าดา้นดา้       ดา้นผูน้ า 0.56* สูง 
บริการและ       ดา้นบริการและพฒันาคุณภาพการบริการ 0.58* สูง 

การบริหาร       ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.60* สูง 
การบริหาร       ดา้นการบริหารงาน 0.63* สูง 
วชิาการแล        ดา้นวชิาการและการวจิยั 0.65* สูง 
เทคโนโลย ี      ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 0.68* สูง 

โดยรวม 0.71* สูง 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 

 1. การปฏิบติับทบาทของหัวหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด อาจเป็นเพราะหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถแสดงบทบาทของหัวหนา้หอผูป่้วย
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมไดช้ดัเจน จะเห็นไดจ้ากขอ้ค าถามยอ่ยพบวา่หัวหนา้หอผูป่้วยเป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์มีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดโดยเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์ยติุธรรม ให้ความเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ ยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพเป็น
หลกัประจ าใจซ่ึงเป็นดา้นท่ีถูกปลูกฝังอยูใ่นแก่นของวิชาชีพตั้งแต่เป็นนกัศึกษาพยาบาล ประกอบกบัโรงพยาบาลเอกชนท่ี
ศึกษามีพนัธกิจท่ียึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม และการคดัเลือกหัวหนา้หอผูป่้วยนั้นคุณสมบติัขอ้หน่ึงท่ีส าคญัมาก คือ
ความซ่ือสัตย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัของสภาการพยาบาล หมวดท่ี 2 มาตรฐาน การปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
มาตรฐานท่ี 2 การรักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยพยาบาลตอ้งยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการปฏิบติังานรวมทั้งปกป้องและรักษาสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและการรักษาพยาบาลของผูรั้บบริการ 
(สภาการพยาบาล 2557) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติมา จ านงเลิศ (2550) ท่ีศึกษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ ซ่ึง
พบวา่การปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั  ส่วนบทบาทดา้นวชิาการและ
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การวิจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่หัวหนา้หอผูป่้วยมีการเผยแพร่ผลงานวิจยัและนวตักรรมการพยาบาลน้อย (M = 
3.26, SD = 0.71) อาจเป็นเพราะจ านวนผูป่้วยในหอผูป่้วยมีมาก ท าให้หัวหนา้หอผูป่้วยมีภาระจากงานประจ า ไม่มีเวลาใน
การท าวจิยั รวมทั้งหวัหนา้หอผูป่้วยอาจไม่มีแรงจูงใจในการท าวจิยั เพราะไม่ใช่โรงพยาบาลท่ีมีการเรียนการสอน ดงัจะเห็น
ไดจ้ากคะแนนเฉล่ียในขอ้ค าถามท่ีต ่ารองลงมาคือ หัวหนา้หอผูป่้วยสนบัสนุนการท าวิจยัจากงานประจ า (M = 3.28, SD = 
0.82) จะเห็นไดว้า่ หวัหนา้หอผูป่้วยจ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การพฒันาความรู้ทางวิชาการใหม่ ๆ น าผลการวิจยัมา
ใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล และสร้างบรรยากาศในหอผูป่้วยใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 2. ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อธิบายไดว้า่พยาบาลวชิาชีพสามารถปฏิบติังานพยาบาลของ
หอผูป่้วยไดบ้รรลุเป้าหมายตอบสนองพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของโรงพยาบาล เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ มีเจตคติท่ีดีต่อ
การใหบ้ริการพยาบาล  มีความผกูพนักบัหน่วยงาน ไม่คิดจะยา้ยงานหรือลาออก สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ และการแข่งขนัขององคก์ารทางดา้นสุขภาพไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนดว้ยกนัในยคุปัจจุบนัและ
การปฏิรูประบบบริการสุขภาพให้มีการรับรองคุณภาพและพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล (hospital accreditation) จาก 
สภาการพยาบาลและสถาบนัรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นตวักระตุน้ประการหน่ึงให้พยาบาลเกิดการเรียนรู้และพฒันา 
ซ่ึงผลของการพฒันาจะท าใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งเหมาะสม การบริการมีคุณภาพดีข้ึน ความเส่ียงลดลง ความตอ้งการ
ของผูป่้วยไดรั้บความเอาใจใส่มากข้ึน (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล 2543) ประกอบกบัเทคโนโลยีการส่ือสารท าให้ผูรั้บบริการมี
ความรู้ทางด้านสุขภาพมากข้ึน ผูรั้บบริการมีความคาดหวงัในบริการด้านการรักษาพยาบาลมากข้ึน ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลเพ่ิมสูงข้ึน ทางผูบ้ริหารจึงตอ้งมีมาตรการก ากบัดูแลให้เกิดประสิทธิผลและมีคุณภาพ  เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและเพ่ือความอยูร่อดของโรงพยาบาล พร้อมกนัน้ีในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพนั้นตอ้งปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานก าหนด ประกอบกบัสภาการพยาบาล (2557) ไดก้ าหนดมาตรฐาน
บริการการพยาบาลและการผดุงครรภร์ะดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ หมวดท่ี 3 มาตรฐานผลลพัธ์การบริการการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ์ระบุเกณฑไ์วเ้พื่อให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการพยาบาลท่ีถูกตอ้งตามหลกัการปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐาน
วชิาชีพและปรากฏผลลพัธ์ท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ สามารถวดัและประเมินคุณภาพการพยาบาลในแต่ละมาตรฐานผลลพัธ์ได ้และ
การพฒันาเป็นขั้นตอนตามมาตรฐานท่ีสถาบนัรับรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลก าหนด ดังนั้นการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษา จึงปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลทั้งในดา้นผลิตผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ การปรับตวั การแข่งขนัและการพฒันา ซ่ึงการประเมินประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามแนวคิดของ Gibson et 
al. (1994)  เป็นการประเมินตามแนวทางบูรณาการ ผสมผสานกนัระหวา่งเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของบุคคล 
สอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินคุณภาพของโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษาในปัจจุบนั จึงท าให้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยใน
โรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการพฒันา
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษาเป็นโรงพยาบาลเอกชนมุ่งเนน้การบริการผูป่้วยและญาติ
เป็นหลกั การส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าตามบนัไดอาชีพยงัไม่ชัดเจน มีการส่งเสริมความรู้และความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานโดยการส่งอบรมแต่อาจจะยงัไม่ทัว่ถึง ถึงแมว้า่ในปี 2558 จะเขา้สู่ประชาคมอาเซียน แต่เน่ืองจากกลุ่มผูป่้วยหลกั
ของโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษาไม่ใช่ชาวต่างชาติ  จึงท าให้ขาดการกระตือรือร้นในการพฒันาความรู้และทกัษะเพื่อรองรับ
ชาวต่างชาติ จึงท าใหก้ารรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพดา้นการพฒันานอ้ยท่ีสุด 
 3. การปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย
โดยรวม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนวรรณ สุกสิ (2551) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหัวหน้าหอผูป่้วย มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการ
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บริหารบริการพยาบาลในหน่วยงานโดยตรงเพ่ือให้การปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในหอผูป่้วยเป็นไปดว้ยดี และมีประสิทธิผล 
การปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยจึงเป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญั โดยหวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งสามารถน านโยบายต่าง ๆ ลงสู่
การปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงาน  สร้างความไวว้างใจในบุคลากร และท าให้พยาบาลร่วมกนัพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาลภายใตน้โยบายและแผนการบริหารบริการพยาบาลของโรงพยาบาล (กองการพยาบาล 2540) ซ่ึง
พยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีการปฏิบติับทบาทของหัวหนา้หอผูป่้วย โดยการปรับเปล่ียนบทบาทของหัวหนา้
หอผูป่้วยให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของระบบการดูแลสุขภาพในยุคปัจจุบนั บริการโดยเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
และพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มีการควบคุมค่าใชจ่้าย ปฏิบติัในเชิงธุรกิจมากข้ึน อาจตอ้งปรับระบบการดูแลการตดัสินใจ
ใชบุ้คลากรในระดบัต่าง ๆ เพ่ือลดค่าใชจ่้าย อีกทั้งตอ้งมีการแข่งขนัและพฒันา  มีการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน การควบคุมใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัเกิดประโยชน์สูงสุด และยงัคงรักษาคุณภาพการบริการ
ไวเ้ช่นเดิม จึงท าใหก้ารปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของ
หอผูป่้วยโดยรวม โดยดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมในระดบัสูงสุด 
(r = 0.68) อธิบายไดว้า่  หวัหนา้หอผูป่้วยสามารถปฏิบติับทบาทดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของระบบการดูแลสุขภาพในยคุปัจจุบนั มีการน าเทคโนโลยแีละขอ้มูลสารสนเทศมาวเิคราะห์และประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังาน ประกอบกบัโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษาก าลงัพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีบทบาทเขา้มาช่วยในการ
ท างานมากข้ึน การพฒันาต่าง ๆ ท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลใหป้ระสิทธิผลของหอผูป่้วยเพ่ิมมากข้ึน  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 
 

1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษามีขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติับทบาทของ
หวัหนา้หอผูป่้วยและประสิทธิผลของหอผูป่้วย และสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาการบริหารงานของหอผูป่้วย  

2. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษาสามารถน าผลการศึกษาความสมัพนัธ์รายดา้นมาใชใ้นการ
พฒันา และเตรียมความพร้อมพยาบาลในเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย เพ่ือใหส้ามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. การปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก แต่ในรายดา้นวิชาการและการวิจยั มีคะแนน
เฉล่ีย อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรพฒันาศกัยภาพทางดา้นวิชาการและการวิจยั โดยมีการ
จดัตั้งคณะท างานดา้นวชิาการและการวจิยัประจ าฝ่ายการพยาบาล เพ่ือด าเนินการส่งเสริมหรือสนบัสนุน ให้ค  าปรึกษาดา้น
วชิาการและการวจิยั  มีการท าวจิยัจากงานประจ า (routine to research) และการใชผ้ลการวิจยัในการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อ
พฒันาคุณภาพการพยาบาล ประชาสัมพนัธ์ผลงานของบุคลากรท่ีเป็นนวตักรรมการพยาบาล ส่งเสริมให้มีความรู้ทางดา้น
วชิาการและการวจิยั เช่น การส่งหวัหนา้หอผูป่้วยไปศึกษาอบรมดูงานนอกโรงพยาบาลหรือจดัมหกรรมงานพฒันาคุณภาพ
ของแต่ละหน่วย มีเวทีแสดงผลงานนวตักรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพ่ือใหห้วัหนา้หอ
ผูป่้วยสามารถปฏิบติับทบาทดา้นวชิาการและการวจิยั อยา่งมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ         
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2. ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ประสิทธิผลของหอ
ผูป่้วยดา้นการพฒันา มีคะแนนเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสะทอ้นใหผู้บ้ริหารทางการพยาบาลเห็นความส าคญัของการ
พฒันา ควรมีการสนบัสนุน ส่งเสริม ความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองโดยทัว่ถึงและยติุธรรม และมี
แผนพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน เช่น มีการเตรียมความพร้อมให้กบับุคคลท่ีจะกา้วเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารให้มีภาวะผูน้ า โดยมี
การฝึกอบรมภาวะผูน้ าเพ่ือใหห้วัหนา้หอผูป่้วยสามารถปฏิบติับทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นผูน้ าไดดี้ยิง่ข้ึน  
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